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TÜ RK STANDARDLARI ENSTİTÜSÜ 
bu belge ile 

TURKUAZ SERAMİK SAN. VE TİC. A.Ş. 
MERKEZ:OSB 6. CAD. N0:15 MELİKGAZİ -
KAYSERİ 
TESİS :İNCESU OSB l. CAD. N0:15 İNCESU -
KAYSERİ / TÜRKİYE 

kuruluşunun TS ISO 10002:2018 şartlarına uygun bir MÜŞTERİ 
MEMNUNİYETİ YÖN�TİM SİSTEMİ'ne sahip olduğunu onaylar. 

Belge kapsamı Ek'te verilmiştir 

Partner of IQNet 

E - 1 

TÜRK STANDARDLARI ENSTİTÜSÜ 
TURKISH STANDARDS INSTITUTION 

Kayseri Belgelendirme Müdürü V. 
Kayseri Vice �tion Managcr 

TURKISH STANDARDS INSTITUTI0N 
hereby certifıes that the organization 

TURKUAZ SERAMİK SAN. VE TİC. A.Ş. 
MERKEZ:0SB 6. CAD. Nü: 15 MELİKGAZİ -
KAYSERİ 
TESİS :İNCESU 0SB 1. CAD. N0:15 İNCESU -
KAYSERİ / TÜRKİYE 

has a CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT 
SYSTEM which fulfills the requirements ofthe TS ISO 
10002:2018 

Scope of the certifıcate is given in annex 

Belge No / Certificate No 

MY·206/17-R18 

Belge Tarihi/ Date of Certificate 

16.09.2026 

Geçerlilik Tarihi/ Vafid Until 

16 09 2029 
Revizyon Tarihi I Date of Revision 

16.09.2026 

İlk Belge Tarihi/ lnitial Certification Date 

14.09.2017 
Bu belge belgelendirme şartlarına 
uygunluk sağlandığı sürece geçer1idir, 

Bu belge, Türk Standardları Enstitüsü'nün kuruluşu hakkındaki 132 sayılı kanun uyarınca verilmiştir. 
This certificate is issued in accordance with the Law Na. 132 establishing Turkish Standards lnstitution. 

Trılıs unmcaın Is vatid provided thal cornplianco 
wilh the certification requirement is maintained. 

382309202610243377 
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